
★「お客さま本位の業務運営方針」の定着度合を評価

するための指標（ＫＰＩ）の公表について 

当社は、「お客さま本位の業務運営方針」の定着度合

を客観的に評価できるようにするための成果指標（Ｋ

ＰＩ）として、以下を設定いたしました。 

 

１．余裕ある満期ご契約手続き、満期２８日前早期更

改率 

  ○現状 ８６．４％（２０２４年４月～２０２５

年３月累計） 

   目標 ９０．０％ 

☆ ２０２４年度取組結果 目標 90％  結果 ８６．４％ 

 

２．事故対応における代理店事故受付窓口割合 

  ○現状 ９０．６％（２０２４年４月～２０２５

年３月累計） 

   目標 ９３．０％ 

☆ ２０２４年度取組結果 目標 90％  結果 ９１.0％ 



 

３．事故対応におけるお客さまアンケートＮＰＳ 

  ＮＰＳ（ネット・プロモーター・スコア）とはお

客さまのロイヤルティを図る指標のひとつです。 

  ○現状 １００（２０２４年４月～２０２5 年３

月累計） 

    

☆２０２４年度取組結果 目標５０．０％  結果１００ 

 
「 指標データの定義情報 」  
お客様さまアンケート（保険金サービス）で主な担当者を「代理店」と回答 
されたうち、「推奨者（９－１０の回答者）の割合」 
 


